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Una de las primeras aproximaciones a la utilidad de la Mediacion familiar surge a
partir del contexto judicial, proyectdndose como una alternativa que tiene como
objeto el intentar modificar las soluciones actuales que se han nuclearizado en
resolver los conflictos mediante el enfrentamiento.

Un principio basico en Mediacién familiar es la una neutralidad activa; no se
juzga ni se sanciona, y se trabaja desde el argumento de que la violencia, sea
del tipo que sea, justamente es la que determina el despliegue de los conflictos.
Esta actuacion no es imperativa, ni siquiera impone la paz, ni otro tipo de salidas
a posibles problemas que pudieran existir. Tampoco se ejerce desde el dar
consejos, y en muchas ocasiones tampoco la intervencion es de forma directa,
sino que se acude a las metaforas. La forma habitual de resolver conflictos
consiste en facilitar que las personas comprendan las causas que les han llevado
a tales situaciones conflictivas.

EsteMasterofrecealalumnounacercamientoalapracticadelamediacionfamiliar,
y como valor residual la mediacion en otros contextos (escolar e intercultural),
conociendo las distintas modalidades de intervencién en la mediacién familiary
en la resolucion de conflictos, asi como las diferentes formas de conflicto que se
articulan entre los miembros de una familia, con la utilizacion de las habilidades
propias que precisa la persona de mediador.

ElMéaster atiende la numerosa demanda por parte de profesionales que proceden
de diferentes disciplinas, de distintos ambitos geograficos y culturales, y que
acuden con intereses diversos; desde la profesionalizacion sobre los conflictos
y su resolucion, a la aplicacion de la metodologia de la mediacion a diversos
contextos sociales.

Bajo estas condiciones se ha formalizado el Méaster en Mediacién familiar. Es un
programa orientado a profesionales que busquen tener un conocimiento de las
técnicas e instrumentos para la intervencion en situaciones de conflicto entre las
partes que conforman una pareja o familia.

Es una formacion muy completa para convertirse en un experto maestro en
Mediacion familiar.
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=)

Licenciados Universitarios o de Grado, especialmente en Psicologia, Abogacia,
Psiquiatria, Psicopedagogia y Trabajadores Sociales.

Estudiantes universitarios o de grado ensu tltimo afio de estudio académico
de las formaciones indicadas y afines.

La titulacion emitida es “Méster en Mediacion Familiar”, 530 horas (470 tedricas y
60 de practicas virtuales) (Créditos: 21 ects).

BENEFICIOS DEL ALUMNO

La formacion que ofertamos le permitiré alcanzar un grado de “Master” a través
de la adquisicion de conocimientos sobre la funcién y ejercicio de la Mediacion
familiar con el objetivo de ayudar a los agentes a afrontar los conflictos que se
articulan en una pareja bien para la reconduccién de la relacién o bien para
disolverla.

Esta propuesta le permitira alcanzar habilidades especificas de intervencion
en el ambito de la Mediacion familiar, proveyéndole de solvencia profesional y
favoreciendo su ingreso en el mercado laboral.

El alumno del Master tendra la oportunidad de adquirir una formacion solida
para el manejo de instrumentos y técnicas que permitan afrontar y enfrentar los
conflictos que se articulan entre dos sujetos.

El alumno tendrd a su disposicién a un equipo docente experimentado en
el campo familiar y de la Mediacion. Dicha experiencia permitird transmitir
conceptos, ideas, técnicas, instrumentos que ayudaran al alumno a adquirir
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el conocimiento vy teorias que le permitan desenvolverse en este campo tan
novedoso que es la Mediacion.

OBJETIVOS PRINCIPALES

En funcién de los &mbitos de actuacion, el objetivo central de este Méaster es
formar a los profesionales que trabajan con personas susceptibles de abordar
sus problematicas actuales de conflictos con procedimientos de mediacion,
asi como a los profesionales noveles que desean adentrarse en este &mbito de
intervencion social.

Las metas fundamentales de este Master incluyen el desarrollo de las
competencias y habilidades necesarias para:

Capacitar al alumno para su intervencién en procesos de mediacion y de
resolucion de conflictos, en sus distintas modalidades y en diferentes contextos.

Conocer el conflicto, sus elementos, ciclo, estilos de afrontamiento e influencia
de las emociones y la comunicacién, a fin de comprender la relacién de una
respuesta adecuada con una evolucion constructiva hacia su resolucion.

Manejar las técnicas y herramientas necesarias para ayudar a terceros a buscar
acuerdos, tomando asimismo conciencia de sus propias habilidades y estilos de

afrontamiento.

Capacitar en la intervencion con los menores en los casos de la intervencion en
Mediacion Familiar.

Conocimiento de los diversos modelos existentes para la puesta en juego de la
Mediacion Familiar.

Conocer y manejar los diferentes momentos en los que se sustenta los
procedimientos de Mediacion Familiar.

Proveer de conocimientos necesarios para tomar contacto con los ambitos en
los que la mediacion y los métodos cooperativos de gestion de conflictos han
demostrado su eficacia.

Capacitar para desempefiar funciones en la intervencion psicosocial.

OBJETIVOS SECUNDARIOS

Alcanzar un manejo practico con las practicas virtuales que se proponen para
poder articular las aportaciones tedricas que se han conformado.

Manejar la diversidad de sistemas familiares existentes en el mundo actual.
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Capacitacion para intervenir en equipos desde la multidisciplinariedad.

Alcanzar un manejo practico con las practicas virtuales que se proponen para
poder articular los conocimientos transmitidos en la ensefianza tedrica.

Trabajar las habilidades sociales y técnicas de comunicacion necesarias para la
mediacion de conflictos.

Conocer otros ambitos de intervencion en conflictos.
SALIDAS PROFESIONALES

EsteMasterteofrecerala posibilidad deaccederlaboralmentetantoainstituciones
publicas como privadas.

Entre las distintas salidas profesionales podras encontrar:

«  Servicios Sociales Especializados

« Servicios de proteccion de menores

« Puntos de Encuentro

« Modalidad de Turnos de oficio para Mediacion familiar

«  Ejercicio libre de la profesion

«  Servicios o centros de mediacion

« Servicios de medidas judiciales

« Equipo psicosocial del juzgado de familia

«  Equipo psicosocial de las Comunidades Auténomas y de los Ayuntamientos

« Equipos psicosociales de los colegios profesionales

«  Profesional de resolucion de conflictos en centros y servicios para mayores.

+ Inscripcion en registros de Mediadores de las diferentes Comunidades
Auténomas

« Centros de Orientacion y Mediacion

« Equipo de orientacion y miembro de las Comisiones de Convivencia de
centros escolares

« Profesional de Mediacion en Servicios de Remasters Humanos de las
empresas



METODOLOGIA

La metodologia es online. La inscripcion en el Programa te permitira recibir las
claves de acceso al campus virtual. Podras acceder a los médulos y temas que
componen la totalidad del Master.

Esta metodologia te permitira adquirir conocimientos y herramientas a través de
la evaluacion continua, tema a tema, que afianzara el acceso a los objetivos y
competencias

El alumno contara con un tutor que le acompafiara durante la formacion
ayudandole a la comprensiony a la blsqueda de herramientas terapéuticas para
superar las dificultades que se encuentren en el trayecto del Master.

La colaboracion y comunicacion entre el alumno y el tutor es fundamental para
poder alcanzar el alto grado de especializacion que proponemos.

TUTOR
HERRAMIENTAS

ACTO DE

APRENDIZAJE :
Q‘ EVALUACION CONTINUA

ESPECIALIZACION

COMPETENCIA



ESTRUCTURA
DEL PROGRAMA

El programa se estructura en siete médulos, 25 temas con un total de 530 horas
(470 tedricas y 60 practicas virtuales) desempefiados en un tiempo de siete
meses.

9307 - 25

HORAS MESES TEMAS

EVALUACION

Al final de cada tema del Master se ubican las Cuestiones que conforman el
sistema evaluativo del Master. Son preguntas de caracter elaborativo, de 4 a 7
preguntas en funcion del tema desarrollado. El alumno tiene que responder a
estas preguntasy enviarlas al tutor asignado para que puedarealizar la evaluacion
comentada con el alumno. La evaluacion tendra las notas siguientes:

+ Sobresaliente

* Notable

« Bien

« Aprobado
+ No apto

Para la aprobacion del Master, el alumno tendra que responder a todos los
cuestionarios.

La nota Final queda conformada con la puntuacién media obtenida.



PROGRAMA

CONFLICTOS

1. Teorias del conflicto.

2. Teorias del conflicto estructural.
3. Conflictologfa.

SOBRE LA MEDIACION FAMILIAR

4. Historia de la Mediacién Familiar.

5. La Mediacion Familiar en Espafia. Leyes de las CCAA.
6. Estatuto Cientifico de la Mediaciéon Familiar.

LA INSTITUCION FAMILIAR

7. Sociologia y antropologia de la Familia.
8. La familia. Tipos de Familia.

9. Menores.

10. Matrimonio. Separacion y divorcio.

11. Parejas de hecho.

MODELOS DE MEDIACION FAMILIAR

12. Modelo de Harvard/Modelo Transformador.
13. Modelo Circular Narrativo.

14. Modelo Grupal-narrativo.

15. Mediacion Transicional.

16. Mediacion simbolica.

17. Mediacion sistémica.

ASPECTOS TECNICOS EN MEDIACION FAMILIAR
18. Mediacion en el ambito familiar.

19. Manejo de conflictos familiares.

20. Tiempos en la Mediacion Familiar.

21. El mediador. Instrumentos técnicos.

22. La comunicacion.




OTROS AMBITOS DE LA MEDIACION
23. Mediacion escolar.
24. Mediacion Intercultural.

CASOS PRACTICOS
25. Resolucion de casos practicos.
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Para inscribirse debe cumplimentar la ficha de inscripcion y abonar el
importe del master.

(los datos aportados en la ficha estan protegidos de acuerdo con lo dispuesto
en el Reglamento General de Proteccion de Datos de Caracter Personal (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 y la Ley
de Servicios de la Sociedad de la Informacion y Comercio Electrénico 34/2002 de
11 de Julio, LSSI-CE))

« Medios de pago: (Solicitar datos al Centro)

« Nacionales: Transferencia bancaria, Paypal, Giro de Correos.

« Internacional: Transferencia bancaria internacional, Paypal, Western Union,
MoneyGram.

El Master tiene fechas concretas de convocatoria de inicio.
(Consultar con el Centro).
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