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Introduccion

En el anterior tema, hemos recorrido un camino tedrico con el objetivo de poder

comprender que es un hecho traumatico. En otro, clasificibamos los tipos de sucesos.

Nos toca ahora ver los tipos de sujetos. Se trata de explorar las variables que
condicionan las reacciones de los sujetos en momentos de crisis. Manuel Fidalgo, en un
trabajo para el Centro Nacional de Condiciones de Trabajo, establecié las siguientes

variables individuales:

1. Personalidad y estructura.

2. Nivel de formacién.

Variables 3. Sexo.
individuales 4 Edad.
(Manuel Fidalgo)

5. Condiciones fisicas.

6. Aislamiento-apoyo emocional.
7. Tolerancia a la frustracion.

8. Tendencia al gregarismo

9. Territorialidad.

10. Liderazgo.




De estos factores y con el objeto de seguir acercandonos a nuestro objetivo de
posicionarnos frente a la realidad y el saber inconsciente, nos detendremos

especialmente en dos: la tolerancia a la frustracion y las estructuras de la personalidad.

Pero comentemos antes, parte de esos otros factores (no revisaremos todos, puesto que
ya en el tema dos describimos algunos cuando hablabamos de los efectos de las

emergencias en los sujetos y los grupos.)

Otros factores asociados

1. Nivel de formacidn: En las estadisticas manejadas, los sujetos con mayor formacion
académica muestran mas autocontrol. En un nivel mas bajo de formacion es mas

frecuente el desconcierto, inseguridad y menor grado de cooperacion.

2. Sexo: Aqui destacan los estudios sobre incendios donde se han observado
comportamientos diferenciales. Las mujeres suelen atender mas a las sefiales objetivas
de alarma y destacan en las tareas de evacuacion. Los hombres son mas impulsivos y
destacan en tareas de participacion de lucha contra el fuego. Estos estudios muestran

una diferencia que puede ser efectiva en otra clase de sucesos.

3. Edad: En general, en los jovenes las conductas son mas desinhibidas y desordenadas
y pasan del desconcierto al miedo rapidamente. Por su parte, los sujetos mas maduros
muestran mas control y cooperativismo. En este apartado, podemos considerar en

especial dos grupos: los ancianos y los nifios.
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¢ Ninos: Las variables que influyen en las reacciones de los nifios son su nivel de
desarrollo, lo que perciben de las reacciones de sus familias y el grado de exposicion

directa al siniestro. Las reacciones consideradas como normales son:
eansiedad y temor generalizado.

eansiedad por separacion de padres.

einquietud.

eirritabilidad.

ealteraciones de las funciones corporales como enuresis.

edificultad para concentrarse.

erechazo a asistir a la escuela.

eculpa por pensar que pudieran haber hecho algo.

En estudios diferenciales, se ha comprobado que los nifios menores de 12 anos tienen
tendencia a presentar cuadros mas graves como ansiedad 4 traumatica y crénica,

hiperactividad, dificultades graves del suefio e incluso alucinaciones visuales.

En todo caso, tenemos que tener en cuenta que tanto niflos como adolescentes que han
sufrido una catastrofe en su familia y en sus comunidades, estan afectados por las
percepciones que tuvieron de las reacciones de sus padres y otros adultos, las cuales
también son influidas por los procesos sociales e incluso por procesos legales y, por

supuesto, por su propia historia.



Podemos hablar asi de una cierta transmision del trauma, del modelo de trauma que
nos va a marcar en nuestras reacciones y duelo. Pensemos, por ejemplo, las
consecuencias que tuvo la guerra civil espafiola en varias generaciones. Las marcas de
aquella catastrofe traumatica son todavia hoy escuchadas en las consultas en pacientes
que tienen de 35 afios en adelante, aiin no habiendo vivido la guerra. Incluso en los mas

jovenes, aunque las marcas sean distintas.

¢ Ancianos: Curiosamente, los resultados de diferentes estudios, sugieren que ellos
afrontan mejor la situacion que las personas jovenes. Evidentemente, para los ancianos
hay limitaciones fuertes tales como la capacidad fisica o la limitacion del tiempo. Tienen
menos recursos en este sentido. Pero, por otro lado, recordemos que el anciano tiene
mas experiencia vital y, por tanto, mas posibilidades de poder historizar y transmitir a la
comunidad sentidos de lo que ocurre. En este tipo de sociedad donde lo viejo es
desvalorizado, la verdad es que los sujetos viejos pueden ayudar bastante. Los equipos
de trabajo pueden lograr, trabajando con el viejo, un doble efecto... Por un lado, un
efecto de sentido en la comunidad, por otro, al hacer participe al anciano se logra que
éste evite el narcisismo propio de la edad. Algo que es acusado en el anciano es la
tendencia a encerrarse dentro de si mismo, la dificultad para poner libido en los objetos

exteriores.

4. Condiciones fisicas: Este es un factor a tener en cuenta siempre, al disefiar un plan de
emergencia e incluso a la hora de la intervencion en crisis en comunidades. Y no siempre
porque la correlacion sea positiva. Se ha observado que, curiosamente, el disponer de
buena condicidn fisica origina, a menudo, asumir riesgos excesivos por la confianza

depositada en los recursos propios.
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5. Aislamiento-apoyo emocional: Las personas que estaban con pareja en el momento

de la emergencia, mostraban una conducta mas autocontrolada.

6. Tendencia al gregarismo y territorialidad: A mayor nivel evolutivo del sujeto (los
tedricos de la crisis, aludirian a la fortaleza del yo) tanto cultural como emocional,
menos necesidad de la conducta gregaria. Mencion aparte dentro de este apartado y
como un factor individual importante, podemos considerar la funcidon de los equipos de
intervencion en cualquier nivel. Es un grupo especial de riesgo. Por ejemplo, las
reacciones psicologicas de los afectados mas las reacciones psicolégicas de los equipos,

pueden abrumar.

Podemos destacar un estudio de Edwards donde sistematizo las fuentes de estrés que

experimentan las enfermeras durante desastres civiles en Gran Bretaia:

ePreocupacion por la seguridad personal.
ePreocupacion por la seguridad familiar.
ePreocupacion por las deficiencias en organizacion.
eMayor responsabilidad.

eDemandas excesivas, etc.

El sentimiento de desamparo que provoca toda situacion traumatica origina repuestas
de todo tipo, pero en esencial lo que se busca es el amparo. Es en ese sentido que la
demanda es excesiva. Los profesionales en los cuidados no deben esperar que los

demas se comporten como ellos. Lo que una persona percibe como amenazador
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depende del grado de dolor psiquico que puedan tolerar. La aceptacion de los derechos

de los demas a tener sentimientos y limitaciones personales aligera la tension.

Pasemos ahora a esos dos factores que hemos destacado al principio: la tolerancia a la

frustraciony las estructuras de la personalidad.

Tolerancia a la frustracion

La frustracion es una situacion en la que una expectativa, un deseo, un proyecto o una
ilusion no se cumple. Al mismo tiempo la frustracion se refiere a la vivencia emocional
ante la expectativa que no se cumple. Manejar la frustracion es poner energia para
aceptar desde un punto de vista adulto la situacion. Claro que aqui, nos podemos
plantear que es ser adulto. En principio, podemos, para guiarnos, basarnos en la teoria

de la crisis y en la fortaleza del yo.

En todo caso, la baja tolerancia a la frustracion origina no aceptar ningun tipo de falta y
reaccionar al minimo estimulo de contrariedad con célera y miedo. Desde este punto de
vista, una persona tiene tolerancia a la frustracion cuando tiene un yo lo
suficientemente fuerte como para la aceptacion y la elaboracion. Evidentemente, las
causas de que una persona sea mas o menos tolerante, tenemos que buscarlas en la
historia del sujeto. Y ahi, la funcién parental en el manejo de las situaciones frustrantes
es lo mas importante (recordad lo que comentadbamos mas arriba acerca de la

transmision generacional del trauma).



El modo de reaccionar los padres ante sus propias situaciones frustrantes, da el modelo.
Ademas esa forma es la que provocara una determinada forma de relacién con los hijos
y define el modo de administrar los premios y los castigos. Se puede afirmar que tanto
unos padres constantemente frustradores como unos padres que protegen
excesivamente son factores patogenos para el desarrollo de una posicion fuerte ante la

frustracion.

Vayamos ahora a las fuentes principales que mejor nos pueden guiar en nuestro
posicionamiento ante el saber del sujeto, ante ese saber inconsciente. La principal
fuente es Freud. Freud utiliz6 el término aleman: Versagung. Término que va mas alla de
la situacion. Al igual que cuando exploramos el concepto de trauma, es necesario tener
en cuenta también al sujeto y sus sucesos internos. No es casual, puesto que trauma 'y

frustracion estan articulados.

En el diccionario de Psicoanalisis, Laplanche define la frustracion como “Condicion del
sujeto que ve rehusada o se rehisa la satisfaccion de una demanda pulsional”. La

frustracion en Freud designa, por tanto, dos factores:
eun dato factico (objeto externo o suceso)

eacto de rehusar. En la Versagung lo que es modificado es una relacion, un cierto
equilibrio que dependeria de las circunstancias del exterior y de las peculiaridades del
sujeto. Los casos paraddjicos de los sujetos que fracasan al triunfar (Freud hizo un
trabajo interesante sobre ello), nos hablan de la importancia de la frustracion interna
mas alla de los acontecimientos exteriores. La frustracion, evolutivamente hablando
tiene que ver con una etapa anterior al complejo de Edipo. La fijacidn en la frustracion

implica un problema de maduracién. Es por eso que en las estructuras psicéticas y
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narcisistas la tolerancia a la frustracién es menor. En la neurosis es mayor en principio,
pero puede haber también muchos problemas que dependen, en ultima instancia, de la

fuerza yoica.

Para Lacan, la frustracion es el campo de la exigencia sin limite. La falta, en la
frustracion es imaginaria ya que acompafia siempre la tentativa de restaurar una
completud que es imposible. Para Lacan, el término Versagung pone el acento en la
denunciacion de un tratado, en la ruptura de un pacto previamente establecido, la
anulacion de una promesa. Es decir, se pone en juego, una palabra no mantenida por
otro. Un Otro simbdlico que hay que entenderlo como acumulativo de la indefension y
dependencia infantil. Recordemos lo que comentdbamos del Fort-Da. El sujeto esta
alienado en lo simbdlico, ese es el Otro, que en principio tiene la cara de la madre. Ese
Otro es el primer agente de la frustracion que se presenta en la experiencia. El sujeto
pide algo que cree le corresponde por derecho y sino lo consigue cree que ese Otro no
se lo quiere dar. Con el pasaje de la necesidad por los significantes del Otro, se produce
una modificacion a nivel de la satisfaccion. Esta ya no pasa por el acceso al objeto de la
necesidad, sino por la presencia o ausencia del Otro, presencia que eclipsa al objeto que
pasa a ser simplemente un indicador de la buena o mala voluntad del Otro, un signo de
amor. En la vida adultay, en situaciones de emergencia, es frecuente dar la condicién de
Otro al estado o los equipos de intervencion. Esa demanda incluso puede llegar a

convertirse en judicial.

Estructura de la personalidad

No pretendemos presentar aqui un estudio de psicopatologia, solamente nos
acercaremos a las principales estructuras de personalidad. Ademas consideramos que

ciertas clasificaciones psiquiatricas no hacen sino despistarnos a la hora de comprender
9
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el saber inconsciente. Es por ello que partimos de tres grandes estructuras: neurosis,
psicosis y perversion. Veremos como en la diferentes estructuras existe un Otro, ese que
deciamos del significante, ese que deciamos que es el tesoro del cédigo. Ese que en

principio es la madre y después lo constituyen el padre y al final, en definitiva, la cultura.

Ese Otro es percibido de manera diferente y provoca una posicidn subjetiva y particular
del sujeto frente a un conflicto. Senalar que lo que distingue las dos principales
estructuras psiquicas, neurosis y psicosis, es el transito por el taller edipico. Incluso la
perversion también la podemos situar a partir de su relacion con el transito edipico. En
principio, dirlamos que la neurosis alude al tipico conflicto. El sujeto pasa por el taller
del Edipo pero su salida es dificultosa y origina complicaciones traumaticas. En la
psicosis en cambio, no se pasa por el taller, no hay funcidn paternay por tanto el vinculo

con lo social y la realidad esta deteriorado.

En cuanto a la perversidn, diremos que ni no pasa ni si pasa por el taller. Reniega mas
bien del Nombre del Padre, de la funcién paterna, de la ley y puede caer facilmente en

conductas de manipulacion o claramente delictivas. Neurosis: Laplanche la define:

“Afeccion psicogena cuyos sintomas son la expresion simbdlica de un conflicto
psiquico que tiene sus raices en la historia infantil del sujeto y constituyen

compromisos entre el deseo y la defensa.”

En el diccionario de Chemama encontramos la siguiente definicion: “Modo de defensa
contra la castracion por fijacion a un escenario edipico”. En conferencias de
introduccion al psicoanalisis, Freud pone al Edipo como ntcleo de toda neurosis: “la

tarea del hijo consiste en desprender de su madre sus deseos libidinosos para volver a
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ponerlos en un objeto real ajeno, en reconciliarse con el padre si le guarda cierta
hostilidad o en emanciparse de su tirania cuando, por reaccidén contra su rebeldia
infantil, se ha convertido en su esclavo sumiso. Estas tareas se imponen a todos y debe
observarse que su cumplimiento rara vez se logra de una manera ideal. Los neurdticos
fracasan parcialmente en estas tareas, permaneciendo el hijo toda su vida inclinado
bajo el peso de la autoridad del padre y siendo incapaz de colocar su libido en un objeto

sexual ajeno.

En este sentido preciso, el Complejo de Edipo puede ser considerado como el nicleo de
las neurosis”. Es ello lo que origina el conflicto entre el consciente y el inconsciente.
Actualmente, desde el psicoanalisis suele reservarse el término de neurosis para la

obsesion y la histeria.

Neurosis obsesiva

En este tipo de neurosis, el conflicto psiquico se expresa por los sintomas llamados
compulsivos: ideas obsesivas, compulsion a realizar actos indeseables, repeticion de
fantasias indeseables, mania con la limpieza, etc. Ademas se da un tipo de pensamiento
caracterizado por la duda, los escripulos y la rumiacidon mental. Esto suele conducir a
inhibiciones del pensamiento y la accion. Desde un punto de vista pulsional, se puede
hablar de ambivalencia afectiva (fuerte presencia de sentimientos contradictorios),

fijacion a la fase anal y regresion (el sujeto acaba comportandose de manera infantil).

Habria que afadir que el superyé tiene mucha significancia en la neurosis obsesiva, se
trata de un superyo6 que persigue, una conciencia moral especialmente inquisidora. Por

ahi es por donde podemos encontrar una indicacién bastante clara de por donde va el

11
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lugar desde el que la neurosis obsesiva escucha. Esa presion superyoica es la que define
el discurso del Otro. Un suceso traumatico tendera a ser interpretado como un castigo
de ese superyo, lo cual originard conductas inhibitorias e indecisiones a la hora de

actuar.

Neurosis histérica

Es una clase de neurosis que se manifiesta de muy diversas formas, aunque existen dos
formas que han sido claramente identificadas. Una es la histeria de conversion, en la
que el conflicto psiquico se somatiza y entonces aparecen dolores y molestias fisicas. La
otra es la histeria de angustia donde la angustia se puede hallar fijada, en mayor o
menor medida, a un objeto exterior, en cuyo caso hablariamos de fobia. De lo que se
trata en la fobia es de un miedo irracional y persistente a ciertos objetos, personas,

animales o situaciones.

En la fobia si existe un objeto claro y definido, bueno aparentemente si pero el objeto
enmascara la realidad. En realidad, el objeto fobico es un simbolo asociado a conflictos
inconscientes. Se puede decir que, como en la angustia, el sujeto tiene miedo a sus
pulsiones, las cuales sustituye por un objeto, irrisorio en la mayoria de los casos. Desde
este punto de vista la fobia es mas bien un mecanismo de defensa ante la angustia que
provocan los conflictos interno. Es una forma de poner tierra por medio. Dicho de otra
forma, es un intento de autoenganio, el sujeto no puede soportar ciertos deseos, afectos
y conflictos. Trata de negar su realidad y desplaza su angustia hacia un objeto, él cual si

puede ser evitado.
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Los objetos fobicos pueden ser infinitos pero entre los temas fobicos mas frecuentes
estan los que guardan relacion con los espacios abiertos (agorafobia), con los espacios
cerrados (claustrofobia), con los contactos humanos y con los animales. Las causas de
la fobia tienen que ver con las de la angustia. En el origen, son las mismas causas. Lo
que determina la angustia son conflictos internos relacionados con la sexualidad y la
agresividad. En consecuencia, el equilibrio de un sujeto fobico es precario y, ante un
aumento de las tensiones ambientales o pulsionales, se puede romper y originar una

depresidn en el sujeto, cuando no conductas de huida y panico.

Psicosis

Laplanche la define: El denominador comin de la psicosis es una perturbacion primaria
de la relacion libidinal con la realidad, siendo la mayoria de los sintomas manifiestos
(especialmente la construccion delirante) tentativas secundarias de restauracion del
lazo objetal. Destaca dentro de las psicosis a la paranoia, la esquizofrenia y la
melancolia y mania. Chemama: “Organizacion de la subjetividad en la que Freud ve una
forma especifica de pérdida de la realidad con regresion de la libido sobre el yo y con,
eventualmente, la constitucion de un delirio como tentativa de curacion”. Para Lacan el
mecanismo constitutivo de la psicosis es la forclusion del Nombre del Padre. El fracaso

de la metafora paterna.

En la clinica psiquiatrica, el concepto de psicosis es extremadamente amplio,
comprendiendo toda una serie de enfermedades mentales, tanto si son
manifiestamente de origen organico (como la paralisis general progresiva) como si son
mas consecuencia de la educacion o de la interaccion con el medio ambiente. Mas
desde una perspectiva psicoanalitica las cosas las podemos entender desde otro lado.

En la neurosis, hablamos de un conflicto entre el yo y el ello. En las psicosis, las cosas
13
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son distintas, mas bien diriamos que se trata de un conflicto entre el yo y la realidad.
Fundamentalmente es una perturbacion de la relacion con la realidad. Falla la funcion

paterna, el vinculo con lo social.

Para una mayor comprension, articulemos algo mas la neurosis y la psicosis,
basandonos en el trabajo de Freud sobre la pérdida de la realidad en las dos
estructuras. En la neurosis el sujeto renuncia al primado de las pulsiones mientras que
en el caso de la psicosis se observa una renuncia a un fragmento de la realidad. En la
neurosis, el sujeto se sitla en relacion al principio de realidad y en la psicosis, en
relacion a la vida pulsional. Asi pareciera que la pérdida de la realidad estaria dada de

antemano en la psicosis, mientras que la realidad estaria asegurada para el neurdético.

Pero esto no es exactamente asi. Paraddjicamente, en la neurosis el vinculo con la
realidad también estd perturbado. Freud explica que hay un segundo paso en la
neurosis que consiste en la reaccion del ello contra la represion. Es en el fracaso de la
represion donde se produce la pérdida de realidad para el neurdtico, puesto que se
aflojan los vinculos con ésta. En el segundo paso de la psicosis de lo que se trata es de
compensar la pérdida de realidad para lo cual se crea una realidad nueva con el apoyo

de percepciones que le corresponden: las alucinaciones.

En la neurosis, el aflojar el vinculo con la realidad es debido a que se evita o se rehuye
un fragmento de realidad. Ello origina la necesidad de una cierta reparacion. La
reconstruccidon de la realidad, de esa parte de la realidad. Se consigue mediante la
construccion de la fantasia. Aqui esta la historia de la pensabilidad, esa fantasias tiene

que ver con el deseo. También funciona la fantasia para el psicotico pero para él ésta
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quiere reemplazar a la realidad exterior, mientras el neurdtico se apuntala en la

realidad, el psicético se apuntala en la realidad fantaseada, en el delirio.

Como vemos, tanto en Freud como Lacan se sostiene la idea de que para el psicético no
hay construccion adecuada de la realidad por motivos estructurales. Mientras que en la
neurosis, el vinculo con la realidad podria cambiar de grado pero no se perderia del

todo, también por motivos de estructura.

Perversion

Laplanche: En principio “comportamiento psicosexual atipico en la obtencidn de placer
sexual.”. Esta definicidon no pasa de ser meramente descriptiva de determinados
sintomas. Mas podemos considerar a la perversion también como estructura. De esta
forma podemos destacar su propio mecanismo de relacion con la realidad y con el
orden social, éste es el de la renegacion... la renegacion de la metafora paterna.
Entendidas las cosas asi, estos sujetos pueden guardar extremada frialdad ante

situaciones criticas y como dijimos antes llegar a conductas egoistas e incluso delictivas.

Para terminar el tema, consideramos que es UGtil y practico tener en cuenta, la division
que hace Fidalgo de tres tipos de rasgos de la personalidad y su relacién con conductas

en situaciones de emergencia:

eHistérico: Este rasgo se caracteriza por producir conductas escandalosas, exageradas,
infantiles y primitivas. Su nocividad reside en el riesgo de contagio que hacia los demas
posee. Se reconoce por la hipercoloracion de la piel del rostro, una gesticulacion
exagerada, verborrea, distonia en la emision de voz y agitacion, aunque también puede

presentarse paralisis absoluta.
15
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eDepresivo: Presenta conductas pesimistas y desmoralizantes para si mismos y para
otros. La nocividad también es el riesgo de conductas suicidas (explicitas o implicitas)
como Unica via, pudiendo sugestionar a otros. Se reconocen por su motricidad lenta,
conductas apaticas, poca gesticulacidn, susurros y gimoteos. La forma de evitarlo es

prestarle gran apoyo, transmitiendo ideas de seguridad.

eObsesivo: Es de ideas fijas e irrechazables. Su nocividad en situaciones criticas
depende de la idea que presente (de salvacion o destruccidn), aunque pueden ser Utiles
para tareas organizativas de evacuacion o peligrosas, puesto que pueden volver a entrar

en el lugar del siniestro.
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Cuestiones
1. Elabora el concepto “Otro” y su relacion con el inconsciente.

2. Fidalgo describe conductas tipicas de tres rasgos de personalidad. Pensemos ahora
en la estructura psicotica. ;Cudles pueden ser sus reacciones en caso de emergencia?

Fundamenta tu respuesta.

3. Describe la neurosis histérica y sus clases.
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